Vodafone D2, Postfach 102 563, 45025 Essen

Vertragsiibernahme Vodafone DSL und Business DSL

& vodafone

1. Meine personlichen Daten

Kundendaten aktueller Vertragsinhaber

Kunden-Nr. | |

Kundenkennwort | |
(bitte unbedingt angeben)

Herr I:I Frau I:I Firma|:| Geburtsdatum

Titel |

Name/Firma |

Vorname |

Strafie, Nr. |
(derzeitige Anschrift)

PLZ/Ort | |
(derzeitige Anschrift)

Strafie, Nr. | |
(neue Anschrift)*

PLZ/Ort | |
(neue Anschrift)*

*Bitte geben Sie hier Ihre neue Anschrift an, so kdnnen wir ausstehenden Schriftver-
kehr/Rechnung direkt an Ihre neue Adresse senden.

Riickrufnummer | |
(tagstiber)

Mobilfunknummer | |

Folgende Rufnummer ist bei Vodafone geschaltet
Vorwahl

2. Kundendaten neuer Vertragsinhaber

Rufnummer |

Ich méchte obigen Vertrag mit den dazugehdrigen Rufnummern unter
der gleichen Adresse (ibernehmen.

Kundenkennwort | |
(bitte unbedingt angeben)

Herr I:I Frau I:I Firma|:| Geburtsdatum

Titel |

Name, Vorname/Firma|

Strafie, Nr. |

PLZ,Ort |

Ansprechpartner |

Telefon (tagsuber) |

E-Mail |

Kundennummer | |

Telefax |

Personalausweis-Nr./ |
Auslandischer Ausweis Nr.

| giiltig bis

| giiltig bis

Register HRA I:I HRB I:I PR I:I GR I:I VR I:I
Register-Nr. Registerort

Abweichende Lieferadresse

EC-Kartennr.

Name, Vorname/Firma| |

Strafie, Nr. | |

pLz.Ort | |

Abweichende Rechnungsadresse

Name, Vorname/Firma| |

Strafde, Nr. | |

PLZ,Ort | |

Falls Sie den Anschluss nach Vertragsiibernahme kiinftig an einer neuen Adresse nut-
zen mochten, senden Sie uns bitte zusatzlich ein separates Umzugsformular.

‘l,'lvz\r"i:::::r“,::fr schnellstmdglich |:| Datum | |

FORVF800007 / 1012_DSL

3.Meine Konditionen

Ich m6chte den Vertrag zu den bestehenden Konditionen weiterfiihren.
Ich kann einen evtl. bestehenden Vodafone TV Vertrag nicht iibernehmen, aber
jederzeit einen neuen TV Vertrag abschliefien.

Unter www.vodafone.de/kunden kénnen Sie nach erfolgter Vertragsiibernahme
jederzeit auf die neuen attraktiven Vodafone-Tarife wechseln

4. Meine Rechnung E-Mail fiir WebBill
Ich erhalte die kostenfreie WebBill (nur mit Einzugsermachtigung méglich)

Alternativ beauftrage ich die kostenpflichtige Rechnung per Post
(Preis lt. Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause)

5. Weitere Angaben Einzelverbindungsnachweis (EVN) (Nur auf Wunsch.)
EVN mit verkiirzter Zielrufnr. EVN mit vollstandiger Zielrufnr.

Ich versichere, dass alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer Gber den Einzelver-
bindungsnachweisinformiert sind oder werden. Bei geschéftlicher Nutzung versichere
ich, dassdie Mitarbeiterinformiert sind oderwerden und dass die Mitarbeitervertretung
gemaf den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.
Telefonbucheintrag Nicht gewiinscht

Standard (Name, Adresse, erste Rufnummer des

Vodafone-Sprache-Komfort-Anschlusses; nur fir Privatkunden)

Gemaf Formular ,,Aufnahme in 6ffentliche Telefonverzeichnisse"
Die Telefonauskunftvon Namen oder Namen und Anschrift eines Teilnehmers,vondem
die Rufnummer bekanntist (,Inversauskunft"), ist zuldssig, wenn der Teilnehmer, derin
ein Teilnehmerverzeichnis eingetragenist, nach einem Hinweis seines Diensteanbieters
auf seine Widerspruchsmaglichkeit nicht widersprochen hat.

Ich widerspreche der Inverssuche
Ich bestatige (Zutreffendes bitte ankreuzen bzw. Begriindung eintragen.)
Ich habe den o.a. Anschluss in einer Wohn- und Lebensgemeinschaft genutzt.

Ich mochte den o.a. geschéftlich genutzten Anschluss aus meiner Auiendienstmit-
arbeit bzw. Teleheimarbeitertdtigkeit wieder als privaten Anschluss bernehmen.
Der Anschluss verbleibt am gleichen Standort und wird von mir als urspriinglichem
Nutzer auch weiter genutzt.

Sonstiges |

6. Hardware
EasyBox 803 (WLAN-Modem fiir analoge und ISDN Telefone) 99,95 €
Versandkostenpauschale fiir Netzabschlussgerdte und Hardware 9,95 €
Ich iibernehme die Hardware (z.B. Modem, Netzabschlussgerét) des alten
Vertragspartners.

7.Einzugsermachtigung — bequem zahlen Ich ermichtige Vodafone wi-
derruflich, die Rechnungsbetrage von nachfolgendem Konto abzubuchen.

Kontonr. BLZ |

Kreditinstitut | |

Kontoinhaber (falls
abweichend vom Kundennamen)

Unterschrift neuer X
Vertragsinhaber

8. Beratungseinwilligung
Ja, ich mochte ber Leistungen und Tarife von Vodafone informiert werden. Vodafone
darf meine Bestandsdaten zum Zweck der Beratung, Marktforschung und Werbung fiir
Vodafone-Angebote verarbeiten und nutzen und meine Verkehrsdaten (Zeitpunkt, Dauer
und Zielgasse) zur bedarfsgerechten Gestaltung fiir langstens sechs Monate verwenden.

Ja, Vodafone darf mich telefonisch und per SMS/MMS Kkontaktieren und tber
Vodafone-Angebote beraten. Ich kann diese Einwilligung jederzeit ganz oder
teilweise fir die Zukunft widerrufen.

Hinweis: Ohne die vorstehende Einwilligung ist Vodafone im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen lediglich berechtigt, Ihnen Werbung fiir eigene Angebote per Text- oder
Bildmitteilung an Ihr Telefon, per E-Mail an Ihre elektronische Postadresse und per Post
an lhre Anschrift zukommen zu lassen. Sie kénnen der Nutzung lhrer Telefonnummer
und Adressen zu diesem Zwecke jederzeit schriftlich oder elektronisch widersprechen.

Unterschrift neuer X
Vertragsinhaber

9. Vertragsbedingungen

Ich iibernehme den Vertrag und erméchtige meine kontofiihrende Bank
widerruflich, Vodafone allgemein gehaltene bankiibliche Auskiinfte zur Bonitat
zu erteilen, die im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von Vodafone D2-
Dienstleistungen erforderlich sind.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistungen,
die besonderen Bedingungen fiir das Vodafone-Sicherheitspaket sowie die jeweiligen
Preislisten und Leistungsbeschreibungen. Fir den Erwerb von Hardware und fir Instal-
lationsservices gelten die Allgemeinen Verkaufs-, Service- und Leihbedingungen sowie
dieBedingungen fiirden Hardwareversand. Die Vertragsiibernahme wird wirksam, sobald
Vodafone diesen Auftrag bestétigt.

Ich bin widerruflich damit einverstanden, dass Vodafone zur Bonitédtspriifung
nach Ziffer 11 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienst-
leistungen Daten mit der Schufa bzw. einer Wirtschaftsauskunftei austauscht.

Datum X

Unterschrift neuer
Vertragsinhaber

Ich libergebe meinen alten Vertrag. Eine evtl. bestehende Vodafone TV Option kiindige
ich hiermit.

Name, Vorname |

Datum X

Unterschrift bisheriger
Vertragsinhaber
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistungen (AGB)

Vertragsinhalt

Die Vodafone D2 GmbH (,Vodafone"; Am Seestern 1,40547 Diisseldorf,
Sitzder Gesellschaft: Diisseldorf, Registergericht: Amtsgericht Diissel-
dorf,HRB24644) erbringt Dienstleistungenan Endkunden aufgrund der
nachfolgenden AGB, der Leistungs- und Produktbeschreibung und der
Preisliste (Vertragsbedingungen). Einjeweils aktuelles Preisverzeichnis
istauch unter www.vodafone.de abrufbar.

Vodafone behalt sich vor, die Leistungs und Produktbeschreibung zu
andern, wenn die Anderung

— wegen gesetzlicher oder behérdlicher Vorgaben erforderlich wird,
die Interoperabilitdt der Netze sicher stellt oder

einer einheitlich erfolgenden Anpassung an den technischen Fort-
schritt dient, soweit sich daraus keine Einschrankungen fir die vom
Kunden genutzten Dienste ergeben oder ein alternativer Dienst zur
Verfligung steht, der eine vergleichbare Leistung beinhaltet.

Vodafone wird dem Kunden derartige Anderungen mit einer Frist von
sechsWochen schriftlich ankiindigen. Erfolgen Anderungen zu Unguns-
ten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis innerhalb von
vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung fiir den Zeitpunkt
desWirksamwerdens der Anderung kiindigen. In der Anderungsmittei-
lung weist Vodafone den Kunden auf sein Kiindigungsrecht hin.

Vodafone kann die Basis und Nutzungsentgelte

— bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes sowie

— bei Anderung der Kosten fiir besondere Netzzugange, fiir Zu-
sammenschaltungen und fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen
Vodafone Zugang gewahrt,

zum Zeitpunkt und in Héhe der jeweiligen Anderung anpassen, ohne

dass dem Kunden daraus ein Kiindigungsrecht entsteht.

Vodafone ist ferner berechtigt, die Entgelte fiir Zusatzleistungen —
insbesondere fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern — zu dndern.
Vodafone wird den KundenvorWirksamwerden tiber die Preisénderung
schriftlichinformieren.

Leistungsumfang

DievonVodafoneaufGrundlage dieser AGB sowie der Leistungsbeschrei-
bung erbrachten Dienstleistungen kénnen den Einsatz bestimmter
Endgeréte voraussetzen. Bei Telekommunikationsdienstleistungen
héngt die maximale Ubertragungsrate vom eingesetzten Endgerat,
derverfligbaren Netztechnologie sowie den technischen und geogra-
phischen Gegebenheiten am Ort der Nutzung ab.

Zeitweilige Stérungen oder Unterbrechungen derVodafone-Dienstleis-
tungenkoénnensichaus Griinden héherer Gewalt, einschlieSlich Streik,
Aussperrung und behdrdliche Anordnung sowie wegen technischer
Anderungen an den Anlagen von Vodafone oder wegen sonstiger
MaRnahmen ergeben, die fir einen ordnungsgemafen Betrieb des
Vodafone-Netzes erforderlich sind. Dies gilt entsprechend fiir Sto-
rungen von Telekommunikationsanlagen Dritter, die Vodafone zur
Erfillungihrer Pflichten benutzt. Dariiber hinaus ist Vodafone berech-
tigt, ihre vertraglichen Leistungen voriibergehend ganz oder teilweise
einzustellen, soweit dies fiir einen ordnungsgemafen Netzbetrieb
erforderlichist. Vodafone wird alle zumutbaren Anstrengungen unter-
nehmen, um Stérungen baldméglichst zu beseitigen oder beseitigen
zu lassen. Dauert eine von Vodafone zu vertretende Stérung oder
Unterbrechung lénger als 24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen
Minderung des monatlichen Basispreises berechtigt.

FirFestnetz/DSL-Anschlisse stellt Vodafone eine Anschlussleitung bis
zum letzten netzseitig erschlossenen technischen Ubergabepunktam
Kundenstandortbereit. Der Kunde ist verpflichtet, die hausinterne Ver-
kabelung von diesem Ubergabepunkt bis zur Telefonabschlusseinheit
(TAE) in seinen Raumen einschlieBlich einer solchen TAE fiir die Dauer
der Vertragslaufzeit auf eigene Kosten zur Verfiigung zu stellen.

Weitere Informationen (ber die angebotenen Telekommunikati-
onsdienstleistungen, einschlieflich der wichtigsten technischen
Leistungsdaten, derangebotenen Kundendienste sowie der Vorausset-
zungen flir einen Anbieterwechsel enthalt das InfoDok Nr. 100, dasim
Internet unter www. vodafone.de/infofaxe/100.pdf abrufbar sowie bei
der Vodafone-Kundenbetreuung erhiltlich ist.

Die Arten von MaRnahmen, mit denen Vodafone auf Sicherheits- oder
Integritdtsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen
reagieren kann, sind im Internet unter www.vodafone.de aufgefiihrt
sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung zu erfragen

Vergiitung

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu
zahlen. Bei Verbindungen zu Diensteangeboten, insbesondere Mehr-
wertdiensten Dritter (iber einen Vodafone-Festnetzanschluss enthalt
der Preis sowohl das Entgelt fir den Diensteanbieter als auch das
Entgelt fiir die Vodafone-Verbindung. Vodafoneist berechtigt, Entgelte
flir Verbindungen zu Diensteangeboten Dritter geltend zu machen, zu
denen Vodafone die Verbindung herstellt.

Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch befugte
oderunbefugte Nutzung des Kundenfestnetzanschlusses durch Dritte
entstanden sind, es seidenn, erweist nach, dassihm die Nutzung nicht
zuzurechnen ist. Fir Mobilfunkdienstleistungen gilt, dass der Kunde
Vodafone das Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung
derVodafone-SIM-Karte unverztiglich mitzuteilen hat. Biszum Eingang
der Mitteilung bei Vodafone haftet der Kunde fiir die durch unbefugte
Drittnutzung entstandenen Entgelte soweit erdas Abhandenkommen
oder die unbefugte Drittnutzung zu vertreten hat oder die Mitteilung
an Vodafone nicht unverziiglich erfolgtist.

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf der Rechnung be-
zeichneten Anschrift zu erheben.

Die Rechnungsbetrage sind spatestens zehn Tage nach Zugang auf das
angegebene Konto zu zahlen.

Der Einzug von Rechnungsbetrdgen im Lastschriftverfahren ist als
Standard vorgesehen. Vodafone ist berechtigt, im Fall der Nichtteil-
nahme am Lastschriftverfahren ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt
zuerheben.

Gegen Forderungen von Vodafone kann der Kunde nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
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Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen unmittelbar aus
diesem Vertrag herriihrender Gegenanspriiche geltend machen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fiir Vertrage iiber Vodafone-
Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24 Monaten
und eine Kiindigungsfrist von drei Monaten. Wird nicht (rechtzeitig)
gekiindigt, verldngertsich derVertragum jeweils ein Jahr.Kiindigungen
habenin Schriftform zu erfolgen.

Prepaid-Vertrage konnen von jeder Partei mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt werden. Fiir die Kiindigung reicht die Textform.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unber(hrt.

Haftung von Vodafone

Die Haftung von Vodafone als Anbieter von Telekommunikations-
diensten fiir die Offentlichkeit fir nichtvorsatzlich verursachte Verms-
gensschaden gegeniiber einem Endnutzer ist auf hdchstens 12.500 €
je Endnutzer und Schadensereignis begrenzt. Entsteht die Schaden-
ersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches
Schaden verursachendes Ereignis gegeniiber mehreren Endnutzern
und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht
unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf hochstens
10Millionen € begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehre-
ren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Héchstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekdirzt,
in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Héchstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Sétzen 1 bis 3 gilt nicht fiir
Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung
von Schadenersatz entsteht.

Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Fiir Sachschaden und fiir
Vermogensschaden, die nicht unter Ziff. 5.1 fallen, haftet Vodafone
unbegrenzt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen haftet
Vodafone nur bei schuldhafter Verletzung solcher Pflichten, deren
Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages lber-
haupterstermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmagig
vertrauen darf, wobeidie Haftung auf den Ersatz des vertragstypischen
und vorhersehbaren Schadens begrenzt ist. Als vertragstypisch und
vorhersehbar gilt ein Schaden von héchstens 12.500 €.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetzbleibt ebenso unberiihrt
wie die Haftungaufgrund gesetzlicherVorschriften, die eine Verantwort-
lichkeit auch ohne Verschulden vorsehen.

Pflichten und Haftung des Kunden

DerKundeinformiertVodafone unverziiglich tiberjede Anderung seiner
bei Vodafone hinterlegten Daten.

DerKunde legt beiVertragsschluss ein Kundenkennwort fest. Zusatzlich
kannderKunde eine PIN als Voraussetzung fiirden Zugang zu Diensten
beantragen, die erstab einem bestimmten Mindestalter genutztwerden
dirfen. Der Kunde stellt sicher, dass das Kundenkennwort nicht an
Minderjahrige und die zusatzliche PIN nicht an Personen unterhalb
des jeweiligen Mindestalters weitergegeben wird und fiir diese nicht
zuganglichist.

DerKundeistverpflichtet, seine Vodafone-Karte sowie ihm mitgeteilte
odervon ihm eingerichtete PIN und Kennwérter vor dem Zugriff unbe-
fugter Dritter zu schiitzen. Soweit die ihm von Vodafone iibergebene
Vodafone-Karte durch eine PIN vor unbefugter Einbuchungin das Netz
geschitztist, wird er die SIM-Karte und die PIN getrennt aufbewahren
und die Karte durch das Erfordernis einer PIN-Eingabe vor unbefugter
Drittnutzung schiitzen.

ZurNutzungvon Festnetz-und DSL-LeistungenvonVodafone obliegtdem
Kunden die Beschaffung dererforderlichen Endgeréte (z. B.DSL-Router).
Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren Sicherheitsmanahmen
zu ergreifen, um eine unbefugte Drittnutzung der Endeinrichtungen
(insbesondere Fremdnutzung von WLAN-Routern) auszuschlieRen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die

Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

- dasVodafone-Netz und andere Netze nicht zu stéren, zu verandern
oder zu beschadigen;

- keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe oder
sonstige beldstigende Nachrichten zu Gibertragen;

- keine Rechte Dritter, insbesondere Schutzrechte (z.B. Urheber- und

Markenrechte) zu verletzen;

Dienstleistungen nicht zur Herstellung von Verbindungen zu nut-

zen, bei denen er aufgrund des Aufbaus der Verbindung Zahlungen

oder andere vermégenswerte Gegenleistungen Dritter erhalt (z.B.

Verbindungen zu Werbehotlines);

- die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als

Server erreichbar zu machen;

leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nurzum

Aufbau manuell Gber das Endgerat hergestellter Verbindungen zu

nutzen;

- keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen

oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen;

die Leistung nicht ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung

mit Vodafone fiir den automatisierten Datenaustausch zwischen

Endgeréaten (machine-to-machine) einzusetzen;

- die Vodafone-Leistungen nicht entgegen Ziff. 7.1 an Dritte weiter zu
geben.

Verstoft der Kunde gegen die Pflichten gemaR Ziff. 6.5 ist Vodafone
berechtigt, alle erforderlichen MaBnahmen zur Beseitigung des Miss-
brauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der
Kunde gegeniiber Vodafone auf Schadenersatz, und Vodafone ist zur
auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

DerKunde darf die Vodafone-Leistungen nur mitvorheriger schriftlicher
Zustimmung von Vodafone an Dritte entgeltlich oder gegen sonstige
Vorteile weitergeben, insbesondere weiterverkaufen.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das
Vertragsverhaltnis insgesamt nur nach vorheriger schriftlicher Zu-
stimmung von Vodafone auf Dritte (ibertragen.

7.3 Als Dritte im Sinne der Ziff. 7.1 und 7.2 gelten auch verbundene Unter-

nehmeni.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

Schlichtung

DerKundekannim Streitmit Vodafone dariiber, ob Vodafone eineinden
§843a,43b,45bis46 und §84 TKG oderdenaufgrund dieser Regelungen
erlassenen Rechtsverordnungen vorgesehene Verpflichtung ihm
gegenlber erfillt hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen Antrag
ein Schlichtungsverfahren einleiten.

Datenschutz:

9.
91

9.2

9.3

11.

Datenverwendung

Vodafone beachtet beim Umgang mit personenbezogenen Daten
die gesetzlichen Vorschriften iber den Datenschutz. Rechtsgrund-
lagen dafir sind das Telekommunikationsgesetz (TKG), das Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG) sowie fiir Internetdienstleistungen das
Telemediengesetz (TMG). Bestandsdaten sind personenbezogene
Daten, die fiir die Begriindung, Anderung und inhaltliche Gestaltung
des Vertrages erforderlich sind, wie z.B. Name, Anschrift, Geburtsda-
tum. Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Tele-
kommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden,
wie z.B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer
des anrufenden und angerufenen Anschlusses und die Gbermittelte
Datenmenge. Vodafone ist zur Verwendung der Verkehrsdaten auch
nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fiir die gesetzlich
vorgesehenen Zwecke erforderlichist, insbesondere fiir die Erstellung
von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.

Vodafone nutzt personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Die Kundendaten werden nur dann
flr Beratung, Werbung oder Marktforschung genutzt, wenn der Kunde
darin eingewilligt hat. Dar(iber hinaus kann Vodafone im Rahmen der
Kundenbeziehung Text- oderBildmitteilungen zu den oben genannten
Zwecken an das Telefon, die Post- oder die E-Mailadresse des Kunden
versenden. Der Kunde kann dieser Nutzung gegeniiber Vodafone
jederzeit widersprechen oder seine Einwilligung widerrufen.

VerlangtderKunde einen Einzelverbindungsnachweis, kann erzwischen
vollstandigerund umdie letzten drei Ziffern gekirzter Zielrufnummern-
darstellung wahlen. Der Einzelverbindungsnachweis muss vor dem
mafgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden. Der Kunde
ist verpflichtet, Mitbenutzer oder Mitarbeiter iber die Speicherung
und Mitteilung der Verkehrsdaten zu informieren, sowie — sofern
einschldgig—den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.

. Rufnummernunterdriickung

Der Vodafone-Anschluss bietet die Mdglichkeit, die Rufnummernan-
zeige bei dem angerufenen Teilnehmer standig oder fallweise zu
unterdriicken, sofern das Endgerat dieses Leistungsmerkmal unter-
stlitzt. Die Rufnummernunterdriickung ist bei Verbindungen mit der
Vodafone-Kundenbetreuung inaktiv.

Datenaustausch mit Auskunfteien

Vodafone ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausfallen und vor
Gefahrendermissbrauchlichen Inanspruchnahme der Dienstleistungen
durch Dritte, personenbezogene Vertragsdaten sowie Angaben tber
nicht vertragsgemafe Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungs-
verzug), demvon der Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
betriebenen Fraud Prevention Pool (FPP), derinfoscore Consumer Data
GmbH sowie der Schufa Holding AG (SCHUFA) zu Gibermitteln und dort
entsprechende Auskinfte einzuholen. Soweit wahrend des Kunden-
verhéltnisses solche Daten im FPP, bei infoscore oder bei der SCHUFA
aus anderen Kundenverhaltnissen anfallen, erhalt Vodafone hieriiber
Auskunft. Die jeweilige Dateniibermittlung erfolgt nur, soweit dies zur
Wahrung berechtigterInteressenvon Vodafone, eines Vertragspartners
derinfoscore,der SCHUFA odereines Teilnehmers des FPP erforderlich
istund schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.
Bei Firmenkunden tauscht Vodafone mit weiteren Wirtschaftsaus-
kunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften Daten nach diesen
Grundsatzen aus.

11.2 Der Kunde erhélt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen Unterneh-

men sowie ein Merkblatt iber den FPP und die SCHUFA.

. Telefonbucheintrag

AufWunsch desKundenveranlasst Vodafone die Aufnahme von dessen
Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusétzlichen Angaben in 6ffent-
liche Teilnehmerverzeichnisse (Standard: Elektronische Verzeichnisse).
Vodafone darfdie Daten Dritten zum Zwecke der Herstellung und Verof-
fentlichungvon Teilnehmerverzeichnissen und zur Bereitstellungvon
Auskunftsdiensten zur Verfiigung stellen. Der Kunde kann durch eine
Erklarung gegeniber Vodafone den Umfang der Eintragung jederzeit
erweitern odereinschranken oder der Veréffentlichung fiir die Zukunft
widersprechen.

. Wichtige Hinweise zum Notruf

Vodafone stellt den Zugang zu Notdiensten entsprechend den gesetz-
lichen Anforderungen bereit.Voraussetzung hierfiiristim Mobilfunkbe-
reich eintechnisch verwendbares Mobiltelefon, eine giiltige SIM-Karte
und die Verfiigbarkeit eines Mobilfunknetzes.

Einschrankung Notrufverfiigbarkeit bei Festnetzanschliissen

Das Absetzen von Notrufen iiber 110 und 112 ist bei einem Strom-
ausfallund wiahrend der standardméafiigen Trennung der Internet-
Verbindung (alle 24 Stunden bis zu 30 Sekunden) nicht méglich.
EineVerdnderungder Konfigurationen des Vodafone-Modems oder
die Ver geinesnichtfreigeg GerdteskannzurFolge
haben, dassein Notrufnichtabgesetzt werden kann. Bei Einwahlmit
den eigenen Zugangsdaten von einem anderen Standort als dem
im Auftrag benannten Standort aus, ist eine Standortbestimmung
durch die Notrufleitstelle nicht méglich.

Stand: Juli2012



Allgemeine Verkaufs-, Service- und Leihbedingungen

Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlie3lich aufgrund der nachfolgenden Bedin-
gungen. Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten auch dann
nicht, wenn die Vodafone D2 GmbH, Am Seestern 1, 40547 Disseldorf (VF D2) ihnen nicht
ausdrucklich widerspricht.
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2.3

Bedingungen fiir den Verkauf von Waren durch VF D2 sowie fiir die
Montage dieser Waren durch VF D2:

. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von VF D2.

. Akkus

Akkus sind nur fiir eine begrenzte Anzahl von Ladevorgéngen beschaffen. Die Anzahl
der im Einzelfall bis zum Verbrauch des Akkus méglichen Ladevorgédnge ist u.a. ab-
hangig vom Geréatetyp sowie der Handhabung der Ladevorgénge durch den Kunden
(z.B. méglicher ,Memory-Effekt"). Die Lebensdauer eines Akkus kann daher von der
Haltbarkeit des Mobiltelefons im Gibrigen erheblich abweichen.

. Gewdhrleistung

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die Gewahrleistungsan-
spriiche des Kunden wegen Mangeln der Ware nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sofern kein Verbrauchsguterkauf vorliegt, betragt die Verjahrungsfrist fir Gewahrlei-
stungsanspriiche desKundenein Jahr.Der Beginnder Verjahrungrichtet sichnachden
gesetzlichen Vorschriften.

Schadenersatzanspriiche wegen Mangeln der Ware sind auf den in D. 2. bestimmten
Umfang beschrénkt.

. Garantiebedingungen

SofernundsoweitVFD2flireine Ware eine Garantie ibernimmt, stehendem Kundendie
Méangelgewahrleistungsrechte im Sinne dervorstehenden Ziff. A. 3 zu. Bei Gewdhrung
einerGarantiegeltendiegesetzlichenVerjéhrungsfristenfiirGewahrleistungsanspriiche
entsprechend. Dies gilt auch fir den Beginn der Verjahrung.

. Bedingungen fiir Serviceleistungen an Waren auf8erhalb der Ge-

wahrleistung sowie fiir die Montage nicht von VF D2 verkaufter
Waren durch VF D2:

. Leistungserbringung

VF D2 kann Serviceleistungen durch Dritte ausfiihren lassen.

. Gewahrleistung

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die Gewahrleistungs-
anspriiche des Kunden wegen Méngeln der Serviceleistung nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Gewahrleistungsanspriiche verjdhren ein Jahr nach Abnahme.

Schadenersatzanspriiche wegen Mangeln der Serviceleistung sind auf den in D. 2.
bestimmten Umfang beschrankt.

. Pfandrecht

DerKundebestelltVFD2andenimZusammenhangmitderServiceleistungiibergebenen
Gegenstanden ein Pfandrecht zur Sicherung aller Forderungen aus diesem Vertrag.

Der Verkauf des Pfandes wird dem Kunden nach Falligkeit der Forderung angedroht
und ist zwei Wochen nach der Androhung zuldssig. Sofern die Verkaufsandrohung
nicht zugestellt werden kann, reicht die Absendung an die letzte bekannte Anschrift
des Kunden, wenn auch eine Anfrage beim Einwohnermeldeamt keine neue Anschrift
ergibt.

900712 1102

C. Bedingungen fiir den Verleih von Waren durch VF D2:

3.

3.

N

w

1. Allgemeine Pflichten des Kunden

Der Kunde wird den geliehenen Gegenstand mit der notwendigen Sorgfalt behandeln
und gegen unbefugten Zugriff sichern. Er wird keine Anderungen am Leihgegenstand
vornehmen, insbesondere wird er Kennungen des Herstellers nicht beschadigen oder
entfernen.

Verwendungen aufden Leihgegenstand wird der Kunde nur mitausdriicklicherschrift-
licher Zustimmung von VF D2 machen.

. Kaution
VF D2 kannvon dem Kunden eine im Verhaltnis zum Wert des Leihgegenstandes ange-
messene Kaution verlangen. VF D2 kann alle Forderungen aus diesem Vertrag gegen

die Kaution aufrechnen.

. Riickgabe

N

DerKundeistverpflichtet,denLeihgegenstandzumvereinbarten Zeitpunktam Ausga-
beortzurlickzugeben.WurdekeinRiickgabezeitpunktvereinbartundistdenUmstanden
keine eindeutige Mindestleihdauer zu entnehmen, so hat er den Leihgegenstand
jederzeit auf Anforderung zuriickzugeben.

2 KommtderKundemitderRiickgabeinVerzug,sohaterdenVFD2entstehendenSchaden
zuersetzen. Als Mindest-Schadenersatz zahlt der Kunde, sofern er nicht das Vorliegen
einesgeringeren Schadensnachweist, je angefangene Kalenderwoche 10,—€. Dariiber
hinaus kann VF D2 das Leihgerét sperren.

D. Gemeinsame Bedingungen:

N

w

IS

wv

-

. Hohere Gewalt

Wird VF D2 an der Erfiillungihrer Verpflichtungen durch unvorhergesehene Ereignisse
gehindert,die VF D2 oderihren Zulieferanten betreffenund die VF D2 auch mitdernach
denUmstandendesFalleszumutbarenSorgfaltnichtabwendenkonnte,verzogertsich
die Liefer- und Leistungsfrist um die Dauer der Behinderung und eine angemessene
Anlaufzeit, ldngstens jedoch um drei Wochen. Der Kunde kann sich vom Vertrag losen,
wennihmwegenderVerzogerungein Festhaltenam Vertragnichtzumutbarist.Alsvon
VF D2 nicht zu vertretende Behinderung im Sinne dieses Absatzes gelten auch Streiks
oder Aussperrungen.

. Haftung

AufSchadenersatz—gleich aus welchem Rechtsgrund —haftet VF D2 dem Kunden nur
bei Vorsatz und grober Fahrlédssigkeit von VF D2, ihren gesetzlichen Vertretern oder
Erflllungsgehilfen sowie bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Beischuldhafter—wedervorsatzlichernochgrobfahrldssiger—Verletzungwesentlicher
VertragspflichtenistdieHaftungbegrenztaufdenErsatzdestypischen,vorhersehbaren
Schadens, bis zu einer H6he von maximal € 50.000,00 bei Serviceleistungen und maxi-
mal €5.000,00in anderen Fallen. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten
nicht firvon VF D2, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen schuldhaft
verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
sowie flr die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

. Aufrechnung und Zuriickbehaltung
GegenForderungenvonVFD2kannderKundenurmitunbestrittenenoderrechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde
nur wegen unmittelbar aus diesem Vertrag herriihrender Gegenanspriiche geltend
machen.

. Speicherung personenbezogener Daten

VF D2 speichert die auf dem Auftragsformular enthaltenen personenbezogenen
Kundendaten.

. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist der Sitz von VF D2, sofern der Kunde Kaufmann ist und der Vertrag
zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehort. VF D2 kannihre Anspriiche auch bei den
Gerichtendesallgemeinen Gerichtsstandesdes Kunden geltend machen. Einetwaiger

ausschlieflicher Gerichtsstand bleibt unberihrt.

Stand: 01.01.2002
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